
کیفیتبهبود  – 2مرکز آموزشی درمانی شهید بقایی   

د مستند : ک                                                                                            امانت و بازگشت کتابعنوان فرایند :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ورود کاربر و درخواست نوع منبع از 

 کتابدار

نامه درخواست عضویت مراجعه کننده کتابخانه از 

 معاون آموزشی مرکز 

آیا مراجعه کننده عضو 

 کتابخانه می باشد؟

 

 

نرم افزار جستجوی کتاب از طریق 

کتابخانه توسط کاربر یا کتابدار و یا 

عضویت مراجعه کننده از طریق  نرم افزار   مراجعه به قفسه

 توسط مسئول کتابخانه

تایید عضویت در کتابخانه توسط معاون آموزشی 

 مرکز

 

امانت کتاب مورد نظر از طریق نرم افزار 

 کتابخانه به کاربر

 

راهنمای کاربر توسط کتابدار جهت یافتن کتاب مورد 

 نظر

 

 خیر

 بلی

یا کتاب در امانت است؟آ  

 

 بله

 خیر

رزرو کتاب و مراجعه مجدد کاربر به 

 کتابخانه در تاریخ اعلام شده
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امانت و بازگشت کتابعنوان فرایند :   تاریخ بازنگری بعدی : 

ده تا پانزده دقیقه  مدت زمان فرایند : داده های خروجی از فرایند  :مشاهده   

مسئول کتابحانه، معاون آموزشی مرکز و  صاحبان فرایند :

 کاربر

   وری و مدت زمان شاخص :آنحوه جمع 

 تاریخ بازنگری بعدی :  امانت و بازگشت کتاب عنوان فرایند :  

 امانت و بازگشت کتاب   :شاخص فرایند ده تا پانزده دقیقهمدت زمان فرایند : 

 نحوه جمع آوری و مدت زمان شاخص :   کتابخانهصاحبان فرایند : مسئول 


